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Historia konferencji „Rynek usług pocztowych&kurierskich 
w Polsce i Europie” (2003-2016)

Konferencja „Rynek usług pocztowych i kurierskich w Polsce i Europie” jest naj-
większą imprezą konferencyjną dla sektora usług pocztowych, kurierskich, kolpor-
terskich i dystrybucyjnych odbywającą się w Polsce i aspirującą do miana najważ-
niejszej konferencji pocztowej w Europie Środkowej.

Konferencja odbywa się już po raz trzynasty. Honorowy patronat nad konferencją 
sprawuje Prezes Urzędu Komunikacji Elektronicznej oraz Minister Infrastruktury  
i Budownictwa.

Wystąpienia otwierające konferencję wygłaszają Ministrowie odpowiedzialni za sek-
tor łączności (otwarcia konferencji dokonywali m.in. Sekretarz Stanu w Minister-
stwie Infrastruktury i Budownictwa Pan Kazimierz Smoliński (2016),  Podsekretarz 
Stanu w Ministerstwie Administracji i Cyfryzacji Pani Małgorzata Olszewska (2014, 
2013, 2012), Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Infrastruktury Pan Maciej Jan-
kowski  (2011, 2010, 2009, 2008), Minister Transportu Pan Jerzy Polaczek (2007, 
2005/6)).  

W konferencji regularnie biorą udział szefowie departamentów zajmujących się 
sektorem pocztowym w Ministerstwie Infrastruktury i Budownictwa (wcześniej Mi-
nisterstwie Administracji i Cyfryzacji) i Urzędzie Komunikacji Elektronicznej.

W ubiegłorocznej XII edycji konferencji wzięło udział blisko 100 uczestników (w tym 
27 Prezesów, Wiceprezesów i Członków Zarządu) reprezentujących 40 przedsię-
biorstw z Polski i Europy   z sektora pocztowego, kurierskiego, dystrybucyjnego, 
kolporterskiego, e-commerce, sieci sprzedaży detalicznej i hurtowej, a także naj-
większych masowych nadawców, z Polski, Austrii, Czech, Słowacji, Litwy, Łotwy, 
Niemiec i Wlk. Brytanii.

Platynowym Partnerem Konferencji w 2016 roku była Poczta Polska S.A., Złotym 
Partnerem Konferencji był Bank Pocztowy S.A., Głównym Partnerem Poczta Polska 
Usługi Cyfrowe Sp. z o.o., Partnerem WRH Global oraz PwC. 
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Partnerami poprzednich edycji  konferencji byli m.in.  Poczta Polska, Bank Pocztowy, 
Poczta Polska Usługi Cyfrowe, InPost, Honeywell, Hewlett-Packard, Motorola Solu-
tions, Zebra Technologies, Beumer Group, Citizen Systems, WRH Global, RENZ, PwC, 
Crown Plastics, Alfa Projekt, Arcus, Sygnity, Siemens, Schoeller Arca Systems, SKK 
Systemy Kodów Kreskowych, Trilogiq Poland, DirectLink (Part of PostNord), ABC Di-
rect Contact, GLS Poland,  ID Marketing, Kuvert Polska, Georg Utz Polska, ForPosta, 
Citroen Polska, Peugeot Polska, Porsche Inter Auto, Skoda, Volkswagen, Docufield, 
Amsort, Bird&Bird, Forum Przewoźników Ekspresowych i inni.	

Ponad 100 menadżerów z sektora pocztowego, kurierskiego, eCommerce, dystrybucyjnego, marketingu bezpośredniego, 
kolporterskiego, poligraficznego, informatycznego, technologicznego i doradczego z Polski i Europy uczestniczy każdego roku 
w konferencji.
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Wystąpienie otwierające wygłosił Pan Minister Kazimierz 
Smoliński, Sekretarz Stanu w Ministerstwie Infrastruktury 
i Budownictwa.

Wystąpienie Pana Karola Okońskiego, Podsekretarza 
Stanu w Ministerstwie Cyfryzacji.

Wystąpienie Pana Karola Krzywickiego, Zastępcy Prezesa 
Urzędu Komunikacji Elektronicznej.

Wystąpienie Pana Przemysława Sypniewskiego, Prezesa 
Zarządu Poczty Polskiej S.A.

Zdjęcia z ubiegłorocznej edycji konferencji

Panel dyskusyjny z udziałem m.in. Kazimierza Smolińskiego (Sekretarz Stanu w Ministerstwie Infrastruktury  
i Budownictwa), Karola Okońskiego (Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Cyfryzacji), Karola Krzywickiego (Zastępcy 
Prezesa UKE), Przemysława Sypniewskiego (Prezesa Zarządu Poczty Polskiej S.A.), Sławomira Zawadzkiego (Prezesa 
Zarządu Banku Pocztowego S.A.) oraz Pawła Usidusa (Prezesa Zarządu Poczty Polskiej Usługi Cyfrowe Sp. z o.o.).
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XIII  edycja konferencji „Rynek usług pocztowych i kurierskich  
w Polsce i Europie 2017” (18 września 2017r.)

Tegoroczna edycja konferencji odbędzie w prestiżowych i praktycznych wnętrzach pię-
ciogwiazdkowego Hotelu Courtyard by Marriott znajdującego się w centrum Warszawy. 
Główne obrady konferencji odbywać się będą w przestronnej sali Balowej im. Żwirki i Wi-
gury (325 m2).

W pojemnym foyer przed salą konferencyjną oraz tylnej części głównej sali konferencyj-
nej będzie miejsce na część wystawienniczo-prezentacyjną konferencji. Wystawcy będą 
mogli prezentować tam swoje rozwiązania i produkty dla operatorów pocztowych. Foyer 
konferencyjne, restauracje hotelowe i bar kawowy zachęcają do kuluarowych rozmów 
biznesowych i towarzyskich.

Główne tematy tegorocznej konferencji:

•	 Rynek pocztowy i kurierski u progu rewolucji : przestrzennej, biznesowej 
	 i  technologicznej (Jednolity Rynek Dostaw; nowe modele biznesowe na rynku 
	 pocztowym; innowacje technologiczne)
•	 Strategie  głównych operatorów logistycznych wobec zmian na rynku usług 
	 pocztowych i kurierskich;
•	 Cross-border eCommerce – główne trendy globalne i regionalne a rynek polski;
•	 Digital Single Market  i budowa zintegrowanego rynku usług pocztowo-paczkowych 
	 – wyzwania regulacyjno-prawne i biznesowe;
•	 Nowy Jedwabny Szlak (eCommerce Azja-Europa) – wyzwania logistyczne 
	 i biznesowe;
•	 Cyfryzacja usług pocztowych i usługi eGovernment – nowe kierunki rozwoju 
	 klasycznego rynku pocztowego;
•	 Rozwój usług bankowych i finansowych w ofercie operatorów pocztowych 
	 i kurierskich;
•	 Usługi zaufania i e-identyfikacji;
•	 Innowacyjne rozwiązania wyzwania ostatniej mili (rozwój nowych modeli dostaw:  
	 odbiór w punkcie, sieci click&collect, sieci paczkomatów);
•	 Obsługa zwrotów – modele biznesowe i logistyczne;
•	 Nowa konkurencja na rynku paczek (ekonomia współdzielenia oraz logistyka 
	 liderów eCommerce);
•	 Internet rzeczy (IoT) i jego wpływ na rozwój logistyki i usług pocztowo-kurierskich;
•	 Automatyzacja procesów obsługi dostaw korespondencji i paczek;
•	 Drony i inne innowacyjne modele dostaw paczek;
•	 Outsourcing logistyczny dla e-commerce. Innowacyjne i kompleksowe usługi dla 
	 sektora e-commerce;
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•	 Oczekiwania klientów e-commerce względem szybkości dostaw (SameDayDelivery 
	 i inne usługi);
•	 Główne trendy na rynku e-commerce i rynku dostaw na świecie;
•	 Automatyzacja i innowacje w zakresie logistyki paczek;
•	 Innowacyjne rozwiązania informatyczne wspierające działalność operatorów;
•	 Systemy autoidentyfikacji i monitorowania przesyłek;
•	 Systemy lokalizacyjne dla firm pocztowych i kurierskich;
•	 Urządzenia mobilne usprawniające działalność kurierską;
•	 Samochody użytkowe dla operatorów kurierskich;
•	 Transport samochodowy, kolejowy i lotniczy dla firm pocztowych i kurierskich;
•	 Uwarunkowania regulacyjno-prawne i podatkowe świadczenia krajowych 
	 i międzynarodowych usług pocztowych i kurierskich.

Wśród zaproszonych gości i mówców są m.in. Pan Andrzej Adamczyk (Minister Infrastruk-
tury i Budownictwa), Pan Kazimierz Smoliński (Wiceminister Infrastruktury i Budow- 
nictwa), Pan Marcin Cichy (Prezes Urzędu Komunikacji Elektronicznej), Pan Karol Krzy-
wicki (Zastępca Prezesa UKE), przedstawiciele organizacji branżowych (Forum Przewoź-
ników Ekspresowych; Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB; Ogólnopolski Związek 
Pracodawców Niepublicznych Operatorów Pocztowych; Instytut Pocztowy), przedsta-
wiciele zarządu Poczty Polskiej S.A., przedstawiciele zarządów alternatywnych opera-
torów pocztowych, firm kurierskich, kolporterskich, dystrybucyjnych, największych firm  
z sektora e-commerce oraz sektora handlu detalicznego i hurtowego zaangażowanych  
w projekty click&collect, odbioru w punkcie i dostaw, przedstawiciele sektora doradcze-
go, dostawców technologii i sprzętu dla operatorów, a także przedstawiciele głównych 
masowych nadawców z sektora telekomunikacyjnego, energetycznego, bankowego, uti-
lities oraz wydawniczego.

Wśród uczestników będą również przedstawiciele największych zagranicznych operato-
rów pocztowych zainteresowanych wejściem na polski rynek.
Przewidujemy uczestnictwo około 100 uczestników. 
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Tegoroczna konferencja składać się będzie z dwóch części:

	 Kongresowej (prezentacje, debaty i dyskusje na głównej sali konferencyjnej)
	 Wystawienniczej (stoiska prezentacyjne operatorów oraz producentów sprzętu)

Stoiska prezentacyjne rozmieszczone będą wzdłuż głównych ciągów 
komunikacyjnych konferencji: 

	 z tyłu głównej sali obrad konferencji (przy głównym wejściu na sale obrad)
	 w przestronnym foyer konferencyjnym
	 na miejscach postojowych przed hotelem – w przypadku prezentacji produktów 

	 znaczących rozmiarów (paczkomaty; pojazdy etc.)
	 w głównym foyer hotelu (bezpośrednio przy głównym wejściu) (pojazdy)

FOYER

FOYER
G
d
a
ń
sk

Poznań W
r
o
c
ła

w

SCENA

ST
O

IS
K

O
 5

ST
O

IS
K

O
 4

R
E

JE
STR

A
C

JA

ST
O

IS
K

O
 3

STOISKO 7

ST
O

IS
K

O
 2

STOISKO 6

ST
O

IS
K

O
 1

KONFERENCJA



RYNEK USŁUG POCZTOWYCH I KURIERSKICH W POLSCE i EUROPIE 2017

- 8 -

KONTAKT Z ORGANIZATOREM

Jeśli zainteresowała Państwa nasza propozycja współpracy uprzejmie prosimy  
o kontakt w celu ustalenia szczegółów współpracy.          

Kontakt z firmą:

Adventure Consulting Sp. z o.o.

02-815 Warszawa / ul. Żołny 49 A / T: +48 22 894 40 23 / F: +48 22 894 40 24

e-mail: adventure@adventure.pl / strona: www.adventure.pl

Osoba właściwa do kontaktu:

Michał Putkiewicz / M:+48 606 786 686 / e-mail: m.putkiewicz@adventure.pl

Stoiska prezentacyjne w części wystawienniczej konferencji.


